Etablissement support du
CENTRE HOSPITALIER ' Roupe HOSPITALIER
DEMACON BOURGOGNE MERIDIONALE

Qualité des prises en charge cliniques

MCO Année .de
recueil

Prescription d’antibiotiques de 7 jours ou

- . . o 85% > 2025
moins pour infection respiratoire basse
Evaluation et prise en charge de la douleur 2% > Q 2025
SMR Année .de
recueil
Projets de soins, projet de vie 98 Q 2024
Evaluation et prise en charge de la douleur 100% & Q 2025
Année de
PSY Ambulato "
recueil
Vlgllancg sur I'état cardlol-vasculalre et 7 A 2025
métabolique chez les patients adultes
Reperag_e 'et proposition _d aide a l'arrét 6 A 2025
des addictions chez les patients adultes
Lien entre le centre médico-psychologique
(CMP) et la ville dans le champs des soins  22% 2025

somatiques

Tableau de bord

Indicateurs Qualité et Sécurité des Soins (IQSS)

recueil

Suivi du poids

97% >

Evaluation et prise en charge de la douleur

Tragabilité de I'évaluation du risques

92% 2> 2025

d’escarre % >0
(T Année de

PSY Hospitalisa a temps complet "

recueil

Evaluation c.ardlo-vasculalre et métabolique 31 A 2024

chez les patients adultes
Evaluation gastro-intestinale chez les 2% P 2024

patients adultes

Repérage et proposmon daide a Iarret
des addictions chez les patients adultes

Evaluation et prise en charge de la douleur  84% & 2025

Légende : Répartition en pourcentage de I'ensemble des

établissements en Franceenfonctiondeleurs
résultatsetposition del'établissement

P

UALITE

(2

Cellule qualité
Groupe Hospitalier Bourgogne Méridionale

MARS 2026

Année de
recueil

Evaluation a l'admission de ['éligibilité a

W : 84% 2024
l'intervention
Anticipation de la prise en charge de la 2% 2024
douleur
Evaluation du patient pour la sortie de la 94% 2024
structure
Contact tre la struct t | tient,

ontact entre la structure et le patient, ., 2024
entre J+1 et J+3
Réhospitalisations entre 1 et 3 jours apres 2025
interventions sur les amygdales

Réhospitalisations entre 1 et 3 jours apres 2025
hémorroidectomies

Mesure des réhospitalisations entre 1 et 3
jours aprés cholécystectomies sans 2025

exploration de la voie biliaire principale a
I'exception des affections aigues

Scores en rouge : résultats inférieurs a la cible nationale

Qualité de la coordination des prises en charge

Année de
recueil

Qualité de la lettre de liaison a la sortie 2025

SMR Année .de
recueil

Qualité de la lettre de liaison a la sortie 9 2 Q 2025

e £ Année d
PSY Hospitalisation a temps complet nnee ge
recueil
Qualité de la lettre de liaison a la sortie 59 2 2025
. s . Année d
Chirurgie Ambulatoire nnee ce
recueil
Qualité de la lettre de liaison a la sortie 28 > 2024

HAI Année de
recueil

Tenue du dossier patient 9% 20 2024
Coordination de la prise en charge 83 = 2024
Année d
Ensemble des secteurs d’act ones e
recueil
Taux de patients pour lequel une lettre de
liaison de sortie a été transmise dans 85,2% 2025

« Mon espace santé »

Qualité de la coordination des prises en charge - Dispositif e-Satis

72,3 % des patients hospitalisés
82.29% ’ recommanderaient certainement
cet établissement

Chirurgie Ambulatoire

' des patients hospitalisés
recommanderaient certainement
cet établissement

MCO +48h

Score de

Dimension i n
I'établissement

Dimension

IB0.0S%\Q

Dimension

SMR

Score de
I'établissement

73,5 % des patients hospitalisés

recommanderaient certainement
cet établissement

35,3 % des patients hospitalisés

recommanderaient certainement
cet établissement

’ 68.8% \

Dimension

PSY

Score de
I'établissement

Score de
I'établissement

Accueil du patient 76,1% Organisation avant hospitalisation 83,9% Accueil du patient 83,2% Accueil du patient 70,1%
Prise en charge medlcale 82,3% Accuell du patient 83,4% Prise en charge médicale et 79,8% Prise en charge médicale et 63,3%
TTTTTTTTTooomeooTossoooommmoseoooemooosmooees - aramédicale ! édical !
Prise en charge paramedlcale 82,9% Prise en charge médicale et 86,1% P e emseeiesescescsscesens cmmeeee Paramedicae . .
- R paramédicale 4 Lieu de vie 77,4% Respect, dignité et droits du patient 85,2%
Chambre 745%  -meeee- - b ittt ettt ittt -
- m——- Chambre et collation 75,0% Repas Lieu de soins 65,0%
Repas 61,0% oo - - : - - --
---- Organisation de la sortie et retour a 71.2% Organisation de la sortie Organisation de la sortie 70,6%
Organisation de la sortie 65,9% domicile !
* Ab: de car les ré ne sont pas
communiqués publiquement
g~ . . . - . Ve .
Qualité des pratiques dans la prévention des infections associées aux soins
Année de Année de . S Année de
Couverture vaccinale du personnel hospitalier "
recueil recueil recueil
Mesure des infections du site opératoire 2024 Bonnes  pratiques de  précautions 52% 2024 Score CHM 20,5%
apres pose de prothése totale de genou complémentaires contact ~~ C°7 T o SRR memmemmeeee s Score Nattamal T S0
77777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777 %
Mesure des |nfect|o\ns du site opératoire 2024 Bonnes  pratiques des précautons < TTTTTTTmoomeees é;f-“t?f-t"t- 'I"""""""""2'2'5"5_"' 2025
aprés pose de prothése totale de hanche complémentaires contact - Mise en place g0 o o 00, S i b
R . ; 6
effective des précautions Effectif de personnel hospitalier vacciné 461
Ensemble des secteurs d’a _complémentaires contact
Bonnes  pratiques des  précautions
complémentaires contact - Information au 54% =>» 2024

Consommation de produits hydroalcooliques ~ 74% = 2025

patient

Qualtte

des

Qualiscope

confirmée

SOll‘IS

Niveau global de qualité

Qualiscope EHPAD
JACQUES CHAUVIRE

Evaluation du niveau de qualité de I'ESSMS

Qualiscope EHPAD
HOTEL DIEU

Qualiscope EHPAD
PIERRE PFITZENMEYER

Qualiscope EHPAD
LA PROVIDENCE
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