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Ce livret a été réalisé par I’équipe soignante de
Pédiatrie du Centre Hospitalier de Macon

Nous contacter:

Secrétariat: 03 85 27 53 39
Du lundi au vendredi de 8h a 16h
Bureau infirmier: 03 85 27 54 64
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Bonjour, tu Viens de quitter ta maison...
Tu la retrouveras bientdt dés que tu iras mieux.
L’hopital, C’est une grande maison ol des dames et

des messieurs vont s’occuper de toi.
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Présentation du service

Le service de pédiatrie accueille les enfants de la sortie de la
Maternité jusqu’a 18 ans.

Les urgences pédiatriques se trouvent a I’entrée du service et se
composent de 2 salles de consultation.

Le service d’hospitalisation dispose de 16 lits. Lors de
I'’hospitalisation de votre enfant, il sera installé dans une
chambre a 2 ou 3 lits. L’équipement de la chambre est adapté en
fonction de I’age de votre enfant.

21



Hospitalisation pour un motif pédopsychiatrique

Les enfants et les adolescents peuvent étre admis dans le service de
pédiatrie pour un motif pédopsychiatrique. Leurs soins sont élaborés
grace a la coordination des pédiatres et des pédopsychiatres.

Un « cadre de soin », prescrit par le médecin, permettra de définir le
choix le plus adapté pour I’enfant concernant les visites, les sorties,
I'utilisation du téléphone et des objets numériques.

LI’équipe de pédopsychiatrie composée par les infirmiers, I'interne et les
pédopsychiatres, rencontrera I’enfant et prendra contact avec sa famille
ou les adultes responsables.

Des groupes de parole pourront étre proposés aux adolescents pour
favoriser leurs expressions.

5@005
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Formalités administratives

Son admission

Dés que possible, vous devez vous rendre au service des Admissions
pour effectuer les formalités administratives relatives a ’hospitalisation
de votre enfant muni(e) d’une piéce d’identité de I’enfant ou du livret de

famille, de votre carte vitale et de votre carte de mutuelle.

Le service des Admissions (bureau des entrées) se situe au niveau 0
(RDC). Il est ouvert de 8h00 a 18h00 du lundi au vendredi et
de 8h00 a 16h00 le samedi.

Sa sortie
La sortie s’effectue au niveau du bureau des entrées.

En dehors des horaires d’ouverture de ce bureau, les soignants gérent les
papiers de sortie. Les ordonnances et le carnet de santé de votre enfant
vous seront remis en méme temps.



Le personnel de ’unité

Le personnel de I'unité se compose :
- des pédiatres
- d’internes
- d’autres intervenants de ’hépital
tels que chirurgiens, ORL...
- de pédopsychiatres
- d’un(e) cadre de santé
- d’infirmiers(es) puériculteurs(trices)
et d’infirmiers(es)
- d’infirmiers spécialisés en pédopsychiatrie
- d’auxiliaires de puériculture
- d’agents des services hospitaliers
- de secrétaires médicales
- de kinésithérapeutes
et de psychomotriciens(iennes)
- d’une diététicienne
- d’une assistante sociale

- d’étudiants(es)

- de bénévoles



Multimédia
Relie la personne et I’objet qu’elle utilise.

Les portables et multimédia sont autorisés dans le
service sauf avis contraire des médecins. Il est demandé de ne pas les
utiliser lors des soins, repas et activités. e i

A partir de 22H30, ils devront étre éteints et rangés. L’équipe
soignante se réserve le droit de les retirer en cas de non respect de

ces consignes. J - L

Nos chambres sont équipées gratuitement de la télévision
(excepté aupres des nourrissons).Un accés WI-fi existe dans le service. Il

est gratuit. Vous pouvez demander la procédure de connexion a I’équipe. Ol
© =
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Une journée en Pédiatrie

6h50 Temps de reléve entre les équipes soignantes

A partir de 7Th15 Début des soins, prise de sang si besoin, petit

déjeuner et traitement si besoin ‘

En cours de matinée (entre 9h et 13H), chaque enfant est vu

par le pédiatre et/ou l'interne. La présence des parents est
‘! Y nécessaire pour échanger avec I’équipe médicale.
é ’

12h00 Repas des enfants et traitement si besoin
15H30 Gofter des enfants
18h00 Diner des enfants et traitement si besoin

18h50 Temps de reléve entre les équipes soignantes

Des examens peuvent avoir lieu tout au long de la journée en fonction
des disponibilités des différents services (radiologie, échographie,
scanner, IRM...).

Les soins sont réalisés tout au long de la journée selon le plan de
soins prescrit par le médecin tout en respectant le rythme de 1'enfant.

8

Téléphone

Parents, vous pouvez nous téléphoner 24h sur 24h sur notre ligne direct au
03 85 27 54 64 ou 03 85 27 54 79 pour obtenir des nouvelles.

Aucune information ne sera donnée par téléphone aux autres membres de
la famille (grands-parents, oncles, tantes...).

Certaines chambres disposent d’un téléphone permettant de recevoir
gratuitement des communications téléphoniques. La gestion de cette télé-
phonie est concédée a une société privée, située dans le hall d’accueil.
Pour émettre des appels vers I’extérieur, vous devez vous acquitter d’une
somme forfaitaire. Les démarches sont a effectuer auprés des employés
de la société aux heures d’ouverture (du lundi au samedi de 9h00 a 12h00

et de 14h00 a 18h00).
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Horaires des visites

-Les horaires sont libres pour les parents et la fratrie (pour les enfants
de moins 3 ans, renseignez vous aupres de 1'équipe soignante s’il existe
un risque de contagion).

-Les horaires sont limités de 12h00 a 20h00 pour les proches et amis de
plus de 15 ans, a raison de 2 personnes maximum a la fois.

Afin de limiter le risque infectieux, les visites de personnes malades ne
sont pas permises.

Votre enfant est malade, limiter les visites de vos proches, c’est
respecter son sommeil et son confort.

Prends soin deftoi

L *accord du médecin devra étre sollicité pour des cas particuliers.

Avec accord du médecin, tout enfant hospitalisé peut sortir du service ac-
compagné d’un soignant ou d’un adulte (tuteur 1égal ou personne dési-
gnée par les parents) tout en ayant pris soin de le signaler a I’équipe
soignante.
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L’hospitalisation et 1’accompagnement des enfants

Un seul accompagnant majeur peut étre hébergé pres de I’enfant la nuit.

Une couchette ou un relax vous sera proposé. Il vous est demandé impé-

rativement de plier votre lit a 8h00 pour faciliter les soins auprés de ’en-
fant et ’entretien de la chambre.

Vous pouvez apporter doudou, sucette, photos et objet rassurant pour
I’'enfant. Les objets de valeur sont sous votre responsabilité.

f
Les repas des enfants sont sous la responsabilité de I’hépital. Aucun ali-
ment frais provenant du domicile ou de ’extérieur ne peut étre stocké

dans les réfrigérateurs du service, de méme qu’aucun aliment ne peut
étre réchauffé au sein de l'office alimentaire.

Seules des denrées non périssables peuvent étre laissées dans la
chambre de votre enfant.



La restauration de I’accompagnant

Elle reste a votre charge.
Un petit déjeuner vous est proposé dans le service a 7Th00.

Le repas du midi peut s’effectuer au self du 5°™ étage (fermé les
week-end et les jours fériés) apreés avoir retiré un ticket repas aupres de
I’équipe soignante avant 13h30. Le repas du soir est & commander aupreés

de l'équipe soignante avant 14h. Il sera servi dans la chambre a 18h00.

Les prix de ces 3 repas peuvent vous étre communiqués par
I'équipe soignante.

Vous pouvez également amener votre repas et le prendre dans la
chambre (impossibilité de conserver au frais mais vous pouvez faire
chauffer votre repas au 5éme étage).

Une boutique, située dans le hall d’entrée, propose une restauration
rapide. Elle est ouverte du lundi au samedi de 7Th00 a 19h00 et le di-
manche de 8h00 a 19h00.

Des distributeurs automatiques de boissons et de confi-
series sont également a votre disposition dans le hall
d’accueil.

10

& - Les enfants ne doivent pas
#tre admis dans des services
odultes. Iis doivent &tre réunis par
groupes d'fige pour bénéficier de
Jewe, lodsirs, activités éducatives
adaptés & leur Gge, en foute
sécurité. Leurs visiteurs doivent
#tre acceptés sans limite d'dge.

T - L'hipital doit fournir oo
enfants un emvironne ment 0
correspondant 4 leurs besoins %
physiques, affectifs et éducatifssy
tant sur le plan de "Equipement que
du personnel et de la séourité.

8 - L"équipe soignamfe doit Efre
formée & répondre aux besoins
psychologiques et Emotionnels

des enfonts et de lewr Tomilke.

pitalisé a be droit W
rents ou beur

¢ lui jour et muit,
fge ou son état.

10 - L'intimité de

choque ermfant doit &re

respectée. I doit Efre
. . . traité awec tact et

@ - L'équipe soignante doit -

#tre organisée de fogen @ compré hension en foute

assurer une comtinuité dans *
les soins & chagque enfant. ':E‘_’:j': @ g
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Charte européenne de |'enfant hospitalisé
« Le dreit aux meilleurs zeins possibles ezt un droit fondamental,
particuliérement pour les enfants. » (UNESCO)

A A s Lllustrations ;: Pef L
Un enfant & I'hopital ' ~
, ,f . P ! @ APACHE - Pef - EACH o]
c'est l'affaire de tous.
Cette charfe résume et réaffirme les droits des enfants hospitalisés.

Avec APACHE, soutenez son application en France, faites-la connaitre autour de vous.

w 1- L'admission & I'hipital d'un
L7 = * enfont ne doit etre rédlisée que si
s -Eﬁ B les soins nécessités par sa maladie
= |'I_.

2 - Un enfant hos

d"aveir ses5 pa
substitut ouprés de
quel que soit som i

v ne pewvent 8tre prodigués A la
= maison, en consultation externe ou

en hipital de jour.

o

4 - Les enfants et leurs parents ont ke
droit de recevoir une information sur la
maladie et les soins, odaptée d leur

et bewr compréhe nsion, afin de
participer awe décisions bes concernant.
On essaiera de réduire au minimum les

5% agressions physiques ou Emotionnelles e

la diouleur.

3 - On encouragera les paremts 4 rester W
auprés de kewr enfant et on lewr offrira &
pour cela toures les facilités matérielles,
=ans que cela entraine un supplément g
financier ou une perfe de saloire. | o,

On informera les parents sur les régles de |||
vie et bes modalités de fonctionnement |~
propres au service afin quils participernt iy

5 - Les enfants et les parents ont le

droit d "Etre informés pour participer

A toutes les décisions concernant la
santé et les soins.

évitera TouT examen ol
traitement qui n ‘est pas

3
L
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Mots a caser

o)

THERMOMETRE

SONNETTE

STETHOSCOPE

DOCTEUR

PERFUSION

CLOWN

RADIO

INFIRMIERE

BRASSARD

MEDICAMENT
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Mon premier est un animal gui £ait 13 roué
Mon deuxiéme est un pronom personnel

Mon troisiéme ne dit pas 13 Verité

/Mon tout est utilisé en pédiatrie.

Mon premier he pique pas
Mon deuxiéme se lit Sur ’horloge

Mon tout se soulage

Chambre

Les chambres du secteur « nourrissons » sont équipées de 1 a 2 lits.
Les toilettes se trouvent a I’extérieur du service sur le pallier du
4éme étage.

Les autres chambres sont équipées de 2 a 3 lits avec un coin lavabo
et toilette. La douche se trouve dans le couloir.

Nous vous demandons de garder la chambre propre et rangée.
12

‘u n L L’éveil et les jeux
7

Un espace jeux dédié aux enfants se situe au fond du service
aprés autorisation des soignants. Nous vous remercions de
respecter ce lieu et les jeux mis a votre disposition.

Si votre enfant n’est pas autorisé a sortir de sa chambre, des jeux
et des livres peuvent lui étre apportés. En cas d’isolement, les
jeux ne pourront sortir de la chambre qu’aprés désinfection par
un membre de I'équipe.

Diverses associations (clowns, Blouses Roses) interviennent cer-
tains jours de la semaine dans le service pour des activités ma-
nuelles et ludiques (cf fiches horaires salle de jeux et couloir).
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