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EDITO

Ecrire un rapport d'activité est un exercice difficile puisqu'il s'agit en quelques
pages de résumer une année de la vie d'un hopital dans un environnement
toujours plus complexe.

L'année 2022 n'échappe pas a cette difficulté avec tout a la fois des périodes de
crise, de périodes de transition mais aussi I'aboutissement de plusieurs projets.

Année de crises tout d'abord car 2022 a débuté avec une énieme vague COVID
portée par le variant OMICRON. Nos équipes se sont a nouveau mobilisées pour
vacciner, dépister, prendre en charge les patients COVID et non-COVID, et garder
nos EHPAD ouverts malgré la multiplication des cas d'infections groupés.

Crise internationale aussi avec la guerre en Ukraine qui, au-dela du drame humain vécu par les populations
directement concernées, a également touché 'hopital, comme de nombreux autres acteurs publics et/ou privés,
en limitant leur action du fait des hausses de prix et des difficultés d’approvisionnement.

Crise au sein de I'hopital public avec un été 2022 difficile s'agissant de la permanence des soins compromise
dans plusieurs secteurs d'activité et nos difficultés pour assurer I'accueil des patients hospitalisés dans de
bonnes conditions. Entre régulation des urgences et adaptation de notre capacitaire, c'est encore une fois Ila
mobilisation des équipes qui nous a permis de répondre a nos missions.

Crise environnementale enfin de plus en plus prégnante, qui impacte également I'hdpital public qui doit une fois
encore s'adapter en nous obligeant a évoluer pour modifier nos pratiques et relever un défi qui devient prioritaire.
Mais 2022 est aussi une année de transition.

Année de transition tout d’abord sur le plan épidémique. Le deuxieme semestre de 'année n’a pas vu de nouvelles
vagues COVID mais, a l'inverse, une trés importante vague de bronchiolite a une fois encore placé I'hdpital de
Macon en premiére ligne pour répondre aux besoins de la population.

La transition s’analyse aussi sur le plan du financement de I'hépital public. La sortie du « quoi qu'il en colte » s'est
traduite par une compensation financiére partielle des indispensables mesures statutaires avec pour
conséquence une dégradation de notre situation financiéere qui enregistre un important déficit a fin 2022.

La fin annoncée du mécanisme de la T2A devrait permettre une évolution des modalités de financement des
hdépitaux sans qu'il soit possible a cette heure d’en mesurer plus précisément les impacts.

La conscience des enjeux environnementaux ameéne enfin I'hdpital a se saisir des enjeux de transition écologique,
adapté au domaine de la santé. 2022 sera une année prise de conscience de cette dimension environnementale
avec la préparation d'un plan d’'action pour les années a venir.

Mais I'année 2022 se caractérise aussi par de nombreuses évolutions positives.

Ainsi, Nos équipes médicales aprés des périodes trés difficiles, se sont par ailleurs renforcées dans plusieurs
disciplines. Des postes d’'IDE de psychiatrie ont pu étre créés aux urgences et les premiers IPA (infirmiers en
pratique avancée) ont été affectés dans plusieurs services.

La construction au sein du GHT se poursuit avec des collaborations entre les hopitaux de notre territoire de plus
en plus nombreuses et des filieres « patient » qui se structurent.

Plusieurs projets biomédicaux se sont concrétisés avec l'installation d’'un second scanner de nouvelle génération
et le renouvellement de plusieurs équipements importants.

L'hopital a également progressé dans sa sécurisation informatique, avec certes pour point de départ une
cyberattaque qui a lourdement affecté notre fonctionnement quotidien mais avec un dispositif de protection
aujourd’hui largement amélioré.

Sur le plan de la communication enfin, le Centre hospitalier Macon est désormais présents sur les réseaux
sociaux (LinkedIn et Facebook) et une politique de mise en valeur des équipes est systématiquement recherchée .

Pour conclure, je souhaite a nouveau saluer I'engagement des professionnels qui ont permis a notre hopital tout
au long de cette année 2022, de répondre a ce qui constitue son cceur de métier a savoir, accueillir et soigner les
patients qui nous font confiance.

Jean-Claude TEOLI, Directeur du Centre Hospitalier de Macon
et du GHT Bourgogne méridionale
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EDITO PCVIE

L'année 2022 aura été I'année de tous les dangers. Le raz-de-marée Omicron, le
dernier variant du Covid, déferlait sur la planéte a une vitesse sans précédent,
pulvérisant les records de contaminations enregistrés jusqu'alors. Cette année
démarrait dans un climat de grande incertitude, alors méme que la lassitude se
faisait sentir sur les restrictions sanitaires.

Au Ter janvier 2022, en France, le masque était encore obligatoire dans les lieux
clos recevant le public, y compris les écoles, le pass sanitaire dans les cinémas,
restaurants, trains... cela parait presque lointain. Le raz-de-marée de contagions
est finalement passé sans le record de décés redouté, et les restrictions ont peu
a peu été levées, au grand soulagement de tous, en France comme ailleurs. Les
épidémies hivernales de bronchiolite et de grippe ont fait I'objet d'une
surveillance et d’'une prévention accrues du fait d’'une situation épidémiologique

atypique.

Alors que les années précédentes étaient plutdét marquées par la succession des différents virus respiratoires, la
fin d'année 2022 est marquée par une co-circulation importante des virus de la COVID-19, de la grippe et de la
bronchiolite.

On ne le savait pas encore, mais 2022 allait devenir I'année la plus chaude et la plus ensoleillée jamais
enregistrée en France depuis le début des relevés en 1900. Cing vagues de chaleur se sont produites, de la plus
précoce en mai, a une trés tardive en octobre. A la suite d'un long épisode de sécheresse, plus de 62.000
hectares de forét ont brdlé sur I'ensemble du territoire, soit six fois plus que la moyenne des treize années
précédentes. Trois épisodes de canicule se sont succédé durant I'été 2022, et on observe une surmortalité de
plus de 2800 personnes sur cette période, du jamais-vu depuis 2003.

Au niveau mondial, I'année 2022 a apporté de nombreux défis qui affectent notre santé.

Hormis une année de pandémie de COVID-19 de plus, nous avons traversé une flambée mondiale de variole
simienne. Les populations de IEthlople et de I'Ukraine ont été confrontées a la mort et a la destruction
engendrées par la guerre. Le virus Ebola a frappé en Ouganda, de nombreux pays ont été touchés par des
flambées de choléra et la sécheresse et les inondations ont considérablement aggravé la malnutrition et les
maladies dans la Corne de I'Afrique et dans la région du Sahel. Les graves inondations qui ont frappé le Pakistan
ont mis les services de santé a rude épreuve.

A tout cela s’ajoutent les nombreuses autres menaces pour la santé auxquelles les gens sont confrontés année
apres année — au regard de I'environnement, des produits qu’ils consomment, des conditions dans lesquelles ils
vivent et travaillent, ou encore de leur acces insuffisant aux services de santé essentiels.

En conséquence de ces évenements mondiaux, le systéeme de santé a été confronté a des afflux de réfugiés, des
ruptures d’approvisionnement, une inflation galopante. La crise énergétique a été la base d'un plan
gouvernemental de sobriété énergétique avec une vraie prise de conscience du réchauffement climatique,
moteur de la transition écologique en santé. D’autre risque persiste comme la mondialisation de la
cybercriminalité, dont nous avons d'ailleurs été victime en mai 2022.

La premiere réflexion est que I'on se doit de penser la santé a l'interface entre celle des animaux, de 'Homme et
de leur environnement, a I'échelle locale nationale et mondiale. Il s’agit de relever les défis sanitaires complexes
auxquels la société doit faire face, tels que la dégradation des écosystemes, les défaillances des systemes
alimentaires, les maladies infectieuses et vectorielles, la résistance aux antimicrobiens. Ce concept « un seule
santé » ou « one health » est porté par 'OMS.

L'année qui vient de passer montre bien que les organisations doivent devenir plus résilientes pour faire face a
tous les risques, quels qu'ils soient, et non pas simplement & une pandémie mondiale. A cette fin, elles doivent
gérer l'incertitude avec détermination et réinventer leur stratégie pour assurer leur résilience.

Les mesures rapides et efficaces prises par l'institution afin de protéger les patients et les soignants pendant les
différentes crises ont été louables. Le Centre hospitalier de Macon a su faire face a ses missions de santé
publique et de soins, avec un bilan d’activité en progression, qualitativement et quantitativement. Nous pouvons
en étre fiers. L'organisation a été résiliente mais elle a cependant fourni de grands efforts pour en arriver la.

Le constat de la compétence et de I'engagement, doit étre valorisé par un management participatif avec le
souhait de « mieux manager pour mieux soigner » dans une vraie reconnaissance a I'échelon du service, garant
de la résilience. Notre raison d'étre, « prendre soin », doit susciter la motivation et la passion d'apprendre, de
s'épanouir, de se perfectionner. Les axes du Ségur s'attachent a créer un hdpital magnétique, un hdpital « aimant
» qui favorise bien-étre et performance. La logique est imparable : un hopital ou il fait bon travailler en est un ou il
fait bon se faire soigner.

Dr Daniel DEBATTY, Réanimateur, Président de CME
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Son GHT - offre sanitaire

Le GHT de la Bourgogne méridionale s'inscrit dans un territoire de 5 500 km? qui représente une
population de 300 000 habitants composés de plusieurs bassins de population (Macon, Paray-le-Monial,
Cluny, Tournus et Bourbon-Lancy) qui sont éloignés de plusieurs dizaines de kilomeétres les uns des

autres.
Les 5 établissements de santé qui composent le GHT sont le premier offreur de soins en terme d'activité

sanitaire : Médecine Chirurgie Obstétrique, Soins de Suite et de Réadaptation, Psychiatrie, Hospitalisation
A Domicile.
CH Bourbon-Lancy :
e Médecine : 22 lits
e SSR: 26 lits
/ ° EHPAD:214lits
e SSIAD : 4 places CH Tournus :
e Médecine : 20 lits
¥ * SSR:30lits
7 e EHPAD/SSIAD : 162 lits + 6
places accueil de jour + 48
places SSIAD

™
]

~
“~A CH Macon:

I MCO : 436 lits
J I SSR/PSY : 140 lits et places
CH du Pays Charolais Brionnais : | USLD/EHPAD/HAD: 404 lits
e MCO: 228 lits I
e SSR:104 lits ‘
e USLD/EHPAD : 362 lits et places CH du Clunisois :
MCO : 15 lits
SSR: 50 lits
USLD/EHPAD/SSIAD : 139 lits
https://www.ghtbm.fr/
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Son GHT - offre médico-sociale

Le GHT se compose aussi d'Etablissements d'Hébergement de Personnes Agées Dépendantes
(EHPAD) ainsi que des Unités de Soins de Longue Durée (USLD).

Ce qui fait également du GHT le premier offreur de soins du territoire dans le secteur médico-social.

Pour le CHM se sont 4 établissements EHPAD et USLD (cf. pointillés rouges) :
e Jacques Chauviré,
* Pierre Pfitzenmeyer,
e [a Providence,
» Hotel Dieu. (EHPAD et USLD)

https://www.ghtbm.fr/
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Le Centre Hospitalier de Macon

Ses instances

Instance Missions
. Emettre un avis sur la stratégie de
Conseil de s . «
. I'établissement. Contrdle permanent sur
Surveillance .
sa gestion.
Instance de concertation chargée de
Directoire conseiller le Directeur dans la gestion et

la conduite de I'établissement.

e Projets de délibération du Conseil de
Surveillance

¢ Orientation stratégique de
I'établissement et Plan Global de
financement Pluriannuel

¢ Organisation interne de
I'établissement

Commission Médicale
d'Etablissement (CME)

e Modalité d'intégration et d'accueil des

professionnels et des étudiants
e Gestion prévisionnelle des emplois et
leurs compétences

Commission des
Soins Infirmiers, de
Rééducation et
Médico-Technique
(CSIRMT)

Consultée et informée sur toutes les

Instance consultative représentant les
personnels non médicaux.

Comité Technique
d'Etablissement

Comité d'Hygiéne de
Sécurité et des
Conditions de Travail
(CHSCT)

Contribution a la sante et la sécurité des
agents.

Veiller au respect des droits des usagers

Commission des . o .
et contribuer a I'amélioration des

Usagers (CDU)
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questions liées a l'organisation des soins.

conditions d'accueil et de prise en charge.

Composition

Présidence : Mr. COURTOIS (maire de

la Ville)
15 membres

Présidence : Mr. TEOLI, Directeur du
CH
16 membres (7 membres titulaires,
7 membres suppléants et 2 invités
permanents)

Présidence : Dr. DEBATTY
62 représentants du personnel
médical.
Le Directeur du CH, le président de la
CSIRMT, ainsi que les représentants
du CTE sont également conviés.

Présidée par la Directrice des Soins
(Mme. CONSTANT).
Membres élus et de droit
représentant les professionnels non
médicaux répartis en 3 colléges.

Présidé par le Directeur du CH.
Membres élus pour 4 ans.

Présidé par le Directeur du CH.
Composée de représentants du
personnel non médical.

Présidée par le Directeur du CH.
16 membres (titulaires et suppléants)

Nombre de
séances en
2022

10



Le Centre Hospitalier de Macon

Son capacitaire

CENTRE HOSPITALIER

DE MACON

Zoom sur le CH Macon

Médecine Hospitalisation compléte 271 lits
Hospitalisation temps partiel 22 places
HAD 40 places
Soins palliatifs (site Bel Air) 10 lits
Sous-total 343 lits et places
Chirurgie Hospitalisation compléte 81 lits
Chirurgie ambulatoire 20 places
Sous-total 101 lits et places
Obstétrique 33 lits
Total MCO 477 lits et places
Réanimation 14 lits
Psychiatrie 80 lits
SSR/EVC-EPR Site Bel Air 60 lits
EHPAD/USLD Soins longue durée 90 lits
EHPAD L'Hétel Dieu 55 lits
EHPAD La Providence 78 lits
EHPAD Les Résidences de Flacé 132 lits
Accueil de Jour Alzheimer 6 places
Lits hébergement temporaire 3 lits
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2022 :
une annee
dynamique




Une activite post-COVID
dynamigue

L'année 2022 a été marquée par une activité soutenue au sein du Centre Hospitalier , comme en
témoignent les chiffres clés.
(NdIr : La plaquette chiffres clés complets 2022 a retrouver sur notre site internet.)

© 2019 2021 = 2022

25000

Les séjours en hospitalisation compléete MCO sont
inférieurs a 2019 mais supérieurs a 2021. L'activité
hors COVID a redémarré, sans retrouver son niveau
d’avant-crise.

20000

10000
Une légére augmentation de la durée moyenne de
séjour par rapport a 2021 (4.69 jours 2022 vs 4.32
jours 2021) qui se traduit par une augmentation du
nombre de journées en hospitalisation compléete
avec un retour au niveau de 2019 (environ 117 000 0
jou rnées). Séjours en hospitalisation complétes en MCO

= 2019 2021 = 2022

15000

En 2022, les hospitalisations de jour en UCA (Unité
de Chirurgie Ambulatoire), UMA (Unité de Médecine
Ambulatoire) sont nettement supérieures a 2019
(10 106 journées) et 2021(12 774 journées).

10000

Avec 14 164 journées en 2022, I'hopital poursuit
son virage ambulatoire tant en médecine qu'en 5000
chirurgie.

L'activité de dialyse reste dynamique avec plus de
10 000 séances par an, portée par une hausse des Activité ambulatoire
places ouvertes.
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Une activité post-COVID dynamique

2019 2021 = 2022

60000
51683 passages aux urgences.
dont 15 030 urgences pédiatriques :

40000
Par rapport a 2021 (47 859), I'activité aux Urgences a
augmenté (51 683 passages). Elle reste cependant
en-deca de 'activité 2019 (52 083).

20000
En juillet 2022, une régulation a été mise en place au
SAU. De 18h a 00h, les patients doivent contacter
obligatoirement le Centre-15 avant de se rendre aux
Urgences.

0

Passages aux Urgences adultes et pédiatriques

"Cette décision est prise en concertation avec '’ARS Bourgogne-
Franche-Comté et avec le centre 15 du département de Sabne-
et-Loire. [...] Elle constitue une réponse territoriale adaptée a la
situation de tensions en termes de ressources humaines, a
laquelle est confronté le systeme de santé. Cette période
estivale concentre en effet de nombreuses difficultés]...]"
Direction du CHM - Le JSL Macon - Juillet 2022

2019 2021 = 2022

Les consultations externes progressent par rapport a
2021 (149 272), avec une augmentation de pres de
4500 consultations externes. 100000

Cette progression constante depuis plusieurs années

se traduit par une augmentation de pres de 20 000

consultations par rapport a 2019 (130 334). 20000
La hausse de l'activité externe est portée par un
recrutement médical et chirurgical dynamique. L'effet 0
de la démographie médicale en ville et le
développement des maladies chroniques expliquent

aussi la hausse des consultations externes réalisées

a I'hopital.

Consultations externes jour
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Une activité post-COVID dynamique

= 2019 2021 = 2022

En 2022, les journées en psychiatrie sont supérieures
a 2021 (24 943) et 2019 (25 920).

Cette croissance peut s’expliquer pour partie par un
recrutement médical dynamique en psychiatrie.

20000

Journées en psychiatrie

= 2019 2021 = 2022

Les chiffres relatifs aux soins de suite et de réadaptation
(SSR)* pour I'année 2022 dépassent ceux de 2021 (393),
mais sont inférieurs a ceux enregistrés en 2019 (455).

Patients amis en SSR

= 2019 2021 = 2022

L'année 2022 connait une augmentation du nombre de
journées en EHPAD/USLD par rapport a I'année 2021. Elle
demeure cependant en deca des chiffres enregistrés en
2019 (124 162).

L'augmentation relative par rapport a 2021 (115 372),
s’explique par une sortie progressive de la crise COVID,
facilitant I'admission de nouveaux résidents.

Cependant, les difficultés RH, ont contraint
I'établissement a fermer des lits au sein de I'EHPAD La
Providence. Cela se traduit par une activité qui n'a pas
retrouvé son niveau de 2019.
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Une sftuation bucdgéetaire tendue

dépenses -8 M€
résultat

Focus budget principal :

121 582 938,44 € 129 908 518,49 € 8325 580,05 €
40 586 329,40 € 41 985 409,47 € 1399 080,07 €
17174178,53 € 18 997 341,66 € 1823 163,13 €
13714 746,60 € 14 652 776,40 € 938 029,8 €
153 149 269,47 € 160 405 994,16 € 7 256 724,69 €
- 13107 742,16 € 12 499 856,43 € -607 885,73 €
_ 28 030 641,24 € 24826 452,56 € 320415868 ¢
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Une annee encore teintee ae
COVID

L'année 2022 a encore été marquée par la crise COVID. L'hdpital a été impacté sur la premiere
partie de I'année, avec les effets du variant OMICRON.
L'activité COVID de I'hépital a encore été triple :

* hospitalisations,

» dépistages

 vaccinations (pour les professionnels et les usagers)

Continuité de [l'obligation vaccinale > . \ 3
pour tous les professionnels . \/‘\3 4 64
Depuis le 9 aolt 2021 §\\;, ~ doses de vaccins en 2022

Visites réglementées et (gestes

e - iy *,® Santé
barrieres COVID rappelés. REPUBLIQUE s oAl
o, o @ France
MAI 2022
V I s I T E s INFORMATION COROMNAVIRUS
Merci de prendre connaissance et de respecter PROTEGEDNS.NDUS
les régles suivantes dans le cadre des visites LES UNS I.ES AUTRES
auprés des patients hospitalisés y 2

Parter un masgque Adrer chague plice
quand Il ast obligatoire ou 10 minutes tovtes
recommandé les heures

L3 regroapamsis S0 1S DAl
i FaXbh b des URTES Tealanl inlerans

JUILLET 2022

Se laver régulidrement Saluer sans serrer la main
V l s I I E s les mains ou utiliser et arréter les embrassades

wne salution hydre-alcoalique

Merci de respecter les régles suivantes

!

i Tousser ou dternuer Sa moucher
L wu_': Ln;ll;_, - dans san coude dans un mauchoir
" enire 1IR30 ot ou dans un mouchoir @ uvsage unigue puis le jeter
]
1 FATIENT &
- e @ 0800130000

{appel gravst]
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L'hopital sublt une cyberattacue

Le centre hospitalier de Macon a été victime
d’'une cyberattaque.

Conséquence : l'ensemble des outils
informatiques sont totalement ou
partiellement inutilisables. Premiére mesure
prise de protection et sécurisation du systeme

informatique.

¢ Une phase importante de collecte sur
le systeme informatique est menée
par la DSI en lien avec le CERT Santé
et les prestataires cybersécurité.
Identification des besoins les plus
urgents avec les directions et métiers.
Réouverture des mails avec I'extérieur

sans pieces-jointes.

Fin juin : Renouvellement global des
mots de passe des comptes
informatiques.

¢ Second communiqué de presse

« [..] il a fallu isoler complétement le systéme
d’information pour stopper ['attaque. Concrétement,
cela s’est traduit par I'arrét une dizaine de jours de

I'ensemble des flux internet et de la messagerie. »

Réouverture des flux internet depuis I'outil

de gestion des bureaux informatiques.

¢ Mise en relation avec I'ANSSI et le CERT
Santé pour analyser la cyberattaque et
organiser la remise en complet
fonctionnement des systemes
d’information de I'hdpital.

e Dépot de plainte du Centre Hospitalier.

¢ Premier communiqué de presse sur les
réseaux sociaux et par l'internmédiaire du

JSL pour informer de la situation.

« [.] La réaction quasi immédiate du service
informatique et la mise en ceuvre des mesures de
protection du systéme ont permis d’atténuer I'impact.
A ce stade, le fonctionnement interne du systeme
d’information n’a pas été impacté. Cela permet de
poursuivre l'ensemble des prises en charge des

patients.»

Les pieces-jointes sont de nouveaux autorisés

dans les échanges de mails.

Du début jusqu’a maintenant :

phases de remédiation et de sécurisation, réouverture de flux au compte-goutte, sécurisation...
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Ressourees humaines : un enjeu essentiel

Le contexte post COVID a été l'occasion de mesures sociales gouvernementales spécifiques, avec
notamment la poursuite de la mise en ceuvre du Ségur de la Santé.

Prolongement des revalorisations de la rémunération des soignants débutées en octobre 2021.
Une révision des grilles de rémunération des personnels médicotechniques et de rééducation a été
mise en application, avec un classement en catégorie A de 'ensemble de ces professionnels, en
janvier 2022.

Des mesures de revalorisation indemnitaire ont également concernés les agents de catégorie B et
de catégorie C au cours de I'année 2022.

Un des axes du Ségur de la santé visait a « sécuriser les organisations et les environnements de
travail ».

Dans ce cadre, un dialogue social a été engagé au sein de I'établissement pour négocier des
accords locaux avec les représentants des organisations syndicales. Le CH de Macon a par
ailleurs bénéficier d’'un financement pour la mise en place de certaines mesures.

Ont ainsi été élaborés :

Un accord local pour la création de 14 postes infirmiers ; cet accord vise a répondre aux
besoins complémentaires de remplacement dans les équipes de soins par la création de
d’équipe de remplacement au sein de certains poles. Il vise également a répondre aux
besoins d’infirmiers compétents en psychiatrie au sein des urgences.

Un accord local pour la résorption de I'emploi précaire. Il s'agit d'un plan de titularisation
d’agents contractuels, prioritairement axé sur les métiers soignants en tension. Si la priorité
a été donnée aux soignants, des emplois correspondant aux grades administratifs et
techniques ont également été pris en compte. Il permet de prévoir la titularisation de 59
agents contractuels, en plus des mises au stage habituellement réalisées par la direction.

e o o o Un accord local relatif a la prime d’engagement collectif : cette prime est destinée a

ﬁ‘}st' valoriser I'engagement des équipes dans des projets collectifs et les intéresser sur la
qualité du service rendu. Un appel a projets a été lancé au 2nd semestre 2022. Un comité
pluridisciplinaire a été mis en place pour assurer la conduite de ce projet.

Un accord local pour la forfaitisation d’heures supplémentaires : cette mesure permet a
des agents, dans certaines équipes, de contractualiser avec la DRH un forfait d’heures
supplémentaires dont I'indemnisation est sur majorée.
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Ressources humaines : un enjeu essentiel

D’autres mesures, issues du Ségur de la santé, ont connu un début de réflexion au CHM, pour une
mise en place prévue en 2023.

Des projets marquant, visant a mieux répondre aux aspirations liées a la Qualité de Vie au Travail
par une meilleure conciliation vie professionnelle/vie personnelle ont été travaillés. Il s’agit
notamment de la mise en place du télétravail.

Le télétravail représente aujourd’hui un enjeu d’attractivité et d'impact environnemental en
diminuant le nombre de déplacements quotidiens.

Un accord local relatif au télétravail a été validé. L'organisation a été arrétée au cours du
2éme semestre 2022 pour une entrée en application des janvier 2023.

Le déploiement de I'outil de gestion des remplacements, HUBLO, au cours de 'année 2022,
a permis de mieux répondre aux besoins de remplacements durant I'année, en respectant
davantage la vie personnelles des professionnels. Cet outil permet aux agents de répondre
aux besoins de remplacements selon leurs disponibilités.

L'établissement s’est aussi engagé a renforcer son attractivité, pour optimiser les
recrutements. La DRH va a la rencontre des étudiants, en se rendant dans les écoles de
formation (IFSI/IFAS/ Manipulateur en radiologie, etc.), pour présenter I'établissement et les
postes de travail. Elle participe a des salons de |'emploi. Plusieurs modalités de
recrutement sont dorénavant proposées aux professionnels afin de s’adapter aux attentes

des professionnels (CDI a I'embauche, apprentissage, contrat aidé, service solidarité
senior...) et a leurs parcours de carriére.

Le service communication a élargi la présence du CHM sur les réseaux sociaux, apportant
ainsi plus de lisibilité a nos annonces de recrutement.

Différents dispositifs de formation sont aussi a disposition des personnels, pour accompagner leur
parcours professionnel. En 2022, un accent a été mis sur la formation des ASH faisant fonction d'aide
soignant pour leur permettre I'accés a I'école d'aide soignant. Cette montée en charge se poursuivra
sur I'année 2023.

Dans la volonté de mieux assurer la valorisation des carriéres et des parcours professionnels, la DRH
s'est aussi engagée dans une démarche structurée de GPMC (gestion prévisionnelle des métiers et
des compétences). La GPMC permet une gestion dynamique et préventive des ressources humaines.
Elle permet d'anticiper les écarts entre les futurs besoins en compétences et les ressources
disponibles et d'identifier les ajustements nécessaires, notamment au travers des entretiens
professionnels annuels et du recensement des besoins de formation.

Dés 2022, des services test ont pu expérimenter cette démarche, avec la réalisation de I'entretien
professionnel annuel a I'aide du logiciel GESFORM.

Enfin, 'année 2022 a été une année de démocratie sociale avec le renouvellement des instances

représentatives du personnel. Les élections professionnelles ont par ailleurs été l'occasion pour
I'établissement d'expérimenter le vote électronique.
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Ressources humaines : un enjeu essentiel

1914

Nombre d'ETP (Equivalent
personnel non-médical dont :
e 1388 titulaires et stagiaires
e 298 CDI
e 228 CDD

Temps Plein)

Part de femmes et hommes en
ETP:

hommes
16%

femmes
84%

Répartition des ETP par tranche d'age :

40%

30%

20%

10%

0%

DIRECTION DES AFFAIRES MEDICALES

15

nouveaux
médecins
recrutés

218

internes
formés en
2022

164 ETP

personnel médical (séniors)
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Un centre de rormation qualiiié

Depuis le 2 avril 2022, I'lFSI de Macon est certifié « centre de
formation » pour une durée de 5 ans selon le référentiel pour
I'évaluation externe d'une formation paramédicale du Haut
Conseil de I'Evaluation de la Recherche et de I'Enseignement
Supérieur (HCERES).

Bien plus qu’une certification, cette démarche d’évaluation a
permis a I'ensemble de I'équipe de mener a bien un travail
d’auto-évaluation collaboratif. Ainsi, elle s'est interrogée sur
ses pratiques dans toutes les dimensions de la formation et a
envisagé des axes d’amélioration qui sont les fils rouges des
projets a venir.

En 2022, les 1 2 ° 8 ETP cadres de santé formateurs ont formé 346 personnes

représentant un nombre total d'heures de formation suivies de

4927 e

52 éleves 218 éleves

Formation aide-soignant Formation infirmiére

en 2022 en 2022

30 sours

de formation continue

Aides-soignant.e.s Infirmiers.éres

diplomé.e.s en 2022  diplomé.e.s en 2022 dispensés
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Un developpement de ['ofire de
SOINS

2022 : un second scanner de nouvelle génération

Il s'agit du deuxieme accompagnement
financier du FEDER : I'établissement a
déja bénéficié en 2020 de I'appui du
Conseil régional dans I'élaboration d’'un
dossier de financement en lien avec les
investissements réalisés dans le cadre de
la crise sanitaire.

UNION EUROPEENNE

Fonds Européen de
développement Régional

Deux scanners complétent a présent l'offre de soin en imagerie médicale. Avec un premier
scanner installé en juin 2021 et l'installation du deuxieme appareil en 2022, le Centre Hospitalier
de Macon dispose de deux scanners derniere génération.

Ces 2 scanners nouvelle génération permettent :

de disposer d’'une meilleure qualité d'image et d'une résolution plus précise pour un diagnostic
plus affiné ;

de réduire le taux de radiation de 30% ;
d’améliorer la prise en charge des urgences par un flux distinct ;

d’apporter une réponse plus rapide aux prises en charges des patients hospitalisés
de diminuer les délais de rendez-vous.
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Un développement de lI'offre de soins

Infirmiers en pratique avancée (IPA)

! &%

Suite au décret n°2018-629 du 18 juillet
2018 et face a l'augmentation des
patients atteints notamment de
maladies chroniques, au vieillissement
de la population et a la baisse de la
démographie médicale , mais aussi face
a [I'hypertechnicisation de certains
parcours de soins, la création du métier
d’'Infirmier en Pratique Avancée est
actée.

L'infirmier en Pratique Avancée est une profession a l'interface des infirmiers et des médecins avec
lesquels un protocole d’organisation (modalités de prise en charge, modalités d'échanges

d'information, etc...) est établi.

L'IPA dispose de compétences élargies par rapport a celles d'un infirmier diplomé d'état (IDE). Mais il
ne doit pas étre considéré comme le remplagant du médecin. Si certains actes jusqu’alors réservés au
corps médical lui sont transférés, il constitue avant tout une nouvelle graduation de |'offre de soins.

Le CH Macon, bien qu'ayant une population légerement différente, centre également ses besoins sur
les pathologies chroniques. Ainsi, 3 domaines d’intervention ont été ciblés par le CH Macon :

» Pathologies chroniques stabilisées et plus particulierement sur la cardiologie et la gérontologie

e Maladie rénale chronique, dialyse et transplantation rénale

e Urgences

POINT SUR LES FORMATIONS DES IPA

DIPLOME EN 2022 EN FORMATION EN 2022 COMMENGCANT UNE FORMATION
Prise de poste été 2022 EN 2022

1 IPA néphrologie .V'l. 1IPA cardiologie @ 2 IPA Urgences
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Un développement de lI'offre de soins

Une offre psychiatrique renforcée au sein des
Urgences adultes

Le 12 septembre 2022, au sein du SAU, un
poste d'infirmier(e)s en psychiatrie (IDE
psy) a été créée.

Cela repose sur la circulaire du 30.07.1992
relative a la prise en charge des urgences
psychiatriques.

«[...]Jdévelopper la présence des équipes
psychiatriques aux urgences car ces centres
hospitaliers représentent le lieu d'accueil

——— naturel de toutes les urgences.»

Du lundi au dimanchede9ha19h

En soutien du médecin psychiatre intervenant aux urgences adultes, I'IDE psychiatre
permet d'améliorer I'offre de soins et la prise en charge des personnes présentant un
trouble psychiatrique.

A un(e) infirmier(e) spécialisé(e) en psychiatrie est présent(e) au SAU pour répondre
\ aux besoins spécifiques des patients souffrant de troubles psychiques aigus.

[, el Cette présence permet d'offrir une réponse rapide et adéquate de la part de I'équipe
1 soignante, atténuant ainsi le caractére aigu de la souffrance psychique.

Améliorer la qualité des soins prodigués aux patients en détresse psychologique.

En étant directement accessibles au sein du SAU, les infirmier(e)s spécialisé(e)s en
psychiatrie sont en mesure d'évaluer rapidement les situations, de fournir un soutien
approprié et de guider les patients vers les ressources adéquates.

SAU* Service d'Accueil des Urgences
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Un développement de lI'offre de soins

Convention prise en charge des violences

conjugales
E X

Le Centre Hospitalier de Macon a signé en

#NeRienLaisserPasser 2022, une convention avec le Parquet et la

Pour en savoir plus, rendez-vous sur le site :

ArretonsLesViolences.gouv.fr violences conjugales.

ARRETUNS NUMEROS La collaboration était déja existante entre

I\'IIISUSLENI:ES (17 @11 4 matérialiser et encadrer le travail

partenarial entre nos 3 administrations.

(3919

L'objectif de la convention ainsi signée est de renforcer la coopération entre notre hopital, le
commissariat de Macon et le Parquet du tribunal judiciaire de Macon, afin d’assurer la prise en
charge de ces victimes de maniere optimale.

Présents ce jour :

Thomas Kieffer, directeur départemental de la sécurité publique, Jean-Claude Téoli, directeur du
centre hospitalier de Macon, et Eric Jallet, procureur de la République de Méacon.

Docteur BOUCHE, Urgentiste référent
Violences faites aux femmes (Réseau
VIF).

Alexandra KOWALZUCK, Assistante
sociale au sein du CH et référente VIF.
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Police pour la prise en charge des

D'URGENCE ces institutions. Cette signature vient



Une régulation des Urgences

BON USAGE
DES URGENCES

J'ai un probléme de santé, j'appelle...

d'urgence

|ee15

A partir du lundi 25 juillet 2022 :

De 18h 4 00h*
Accés aux urgences régulé par le Centre-15

v

* Contacter le 15 avant tout déplacement aux Urgences.
* Pour les urgences non vitales, d'autres solutions de prise en charge
peuvent étre proposées.

Prise en charge 24h/24 et 7j/7 des urgences vitales, adultes et pédiatrigues.

"Régulation des urgences au Centre Hospitalier
de Macon : deux médecins urgentistes, le Dr
Frédéric Chapalain et le Dr Alexis Girard, vous

expliquent comment cela va fonctionner."

Vidéo - Facebook Le JSL Macon - Juillet 2022

*Horaires actualisées en 2023 : régulation des Urgences de 18h a 8h00
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A partir du 25 juillet, pour accéder aux
urgences entre 18h et minuit*, il faudra
avoir au préalable contacté le 15.

Cette décision est prise en concertation avec
I’ARS Bourgogne-Franche-Comté et avec le
centre 15 du département de Sadne-et-Loire.

Elle constitue une réponse territoriale
adaptée a la situation de tensions en termes
de ressources humaines, a laquelle est
confrontée le systéme de santé. Cette
période estivale concentre en effet de
nombreuses difficultés manque de
professionnels (difficultés de recrutements,
arréts COVID, fatigue liée a la 3éme année de
crise sanitaire, congés de la période estivale)
et afflux de patients (épisodes successifs de
canicule, 7eme vague COVID, difficultés
d’accéder a la médecine de ville).

Dr Frédéric Chapalain
M tiste




Une dynamigue projet relancee

2022 : relance des investissements travaux

L'année 2022 signe la relance des grandes
opérations d'investissements interrompues
par la crise sanitaire.

A WORK IN

Elle a permis, tout d'abord, I'aboutissement
des travaux d'isolation compléete des

facades et de mise aux normes incendies
P ROG R ESS du batiment principal entamés en 2018.

Elle a permis, par ailleurs, d’achever les travaux des locaux des deux nouveaux scanners.

L'année 2022 se caractérise aussi par la reprise des études d'opérations trés structurantes comme
la modernisation et I'extension de la pharmacie, la création d'un plateau de kinésithérapie au
troisieme étage, la restructuration de l'unité 12 et la relocalisation de l'unité d'observation avec
extension de I'accueil/attente des urgences.

Enfin, grace a un financement spécifique au titre du programme SEGUR, |'établissement a engagé
les études nécessaires a la création d’'une unité de 8 lits de soins intensifs polyvalents (soins
continus).

On citera, enfin, la réflexion stratégique engagée sur le futur plateau de la permanence des soins.

CENTRE HOSPITALIER DE MACON| RAPPORT D'ACTIVITE 2022



Une dynamique projet relancée

LSST : bilan d'un projet débuté en 2019

Au cours des 3 ans du projet LSST (Lieu de

31104 . .
o Santé Sans Tabac) au sein du CHM,
° Lieud W' e sctions o s s
= plusieurs actions ont été réalisées,
- Ieu e sorgte s'inscrivant dans la démarche "Hoépital sans
“enge®  SQNS tabac < o
Une dynamique institutionnelle et
R‘w ” gr partenariale a été créée, avec une identité
2:"' NCARE e e visuelle et un logo.

Labellisé "Médaille de bronze" par le RESPADD en 2019, le CHM démontre son engagement durable.
Des mesures environnementales ont été prises, telles que la gestion des déchets de mégots.

Des espaces "sans fumée" ont été délimités pres des batiments avec une signalétique préventive. Une
communication active a été mise en place (Vidéos, livrets, page sur le site web du CHM...). Des abris
fumeurs ont été installés en février 2022 et un marquage au sol on notamment été réalisés pour
conduire les fumeurs a ceux la on été réalisés en avril 2022.

Des temps de sensibilisation ont été organisés en lien avec des actions thématiques de prévention.
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Une commumnication qui se développe au GHIM

Actions réalisées en 2022 :

Création le 1er mars
2022 d'une page LinkedIn
et d'une page Facebook.

Soirée d'accueil des
internes chaque
semestre en partenariat
avec la ville de Macon.

Articles dans la presse
écrite pour faire rayonner
l'activité du CHM
Le JSL Méacon, Macon
Infos, Magazine de la ville
de Méacon, What's UP

Abonnés en fin
d'année.

Soirée d'intégration.

mentions dans la
presse écrite

Direction Communication

Un groupe de travail a préparé
la refonte du site internet du
CHM ainsi que la création du

premier du site internet de
notre GHT.

Depuis plus d'un an (février 2021), le Centre Hospitalier de Macon a décidé la création d'une Direction
Communication. Un plan de communication 2021-2022 a été rédigé et réalisé a 80%. En 2022, le plan de
communication 2023-2024 était en cours de rédaction.
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